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การวิเคราะห‹สำ�หรับทุกคน

จุดเด‡น

•	ตอบสนองความตˆองการผูˆใชˆอย‡างครอบคลุม

ดˆวยการวิเคราะห‹ขั้นสูงอย‡างง‡าย 

•	สนับสนุนใหˆมีผูˆมีส‡วนเกี่ยวขˆองเขˆาร‡วม 

กระบวนการตัดสินใจ 

•	นำ�เสนอการวิเคราะห‹ในจุดที่จำ�เป—นและ 

เมื่อจำ�เป—น

ภาพรวม
โลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส‡งผลใหˆบริษัทของคุณตˆองตัดสินใจรวดเร็วขึ้นและ 
ชาญฉลาดมากขึ้น บริษัทของคุณตˆองการการวิเคราะห‹ที่หลากหลาย ตั้งแต‡การวิเคราะห‹ 
ผูˆบริโภคเพื่อการดำ�เนินธุรกิจทั่วไป ไปจนถึงความตˆองการนักวิเคราะห‹ที่เชี่ยวชาญ 
เฉพาะแผนก ธุรกิจของคุณตˆองสามารถวิเคราะห‹ขˆอมูลสำ�หรับธุรกิจของตนเองเพื่อการ 
ตัดสินใจที่ดีขึ้นและชาญฉลาดมากขึ้น โดยไม‡ตˆองรอใหˆแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นำ�เสนอขˆอมูลที่รˆองขอ

ซอฟต‹แวร‹ IBM business analytics สนับสนุนความสามารถดˆานการวิเคราะห‹
แบบครบวงจรสำ�หรับผูˆใชˆทุกกลุ‡ม:

•	 ผูˆบริหาร สามารถสำ�รวจมุมมองธุรกิจของตนเองที่เชื่อถือไดˆอย‡างทันสถานการณ‹ 
และดำ�เนินการเพื่อผลักดันผลลัพธ‹และการตัดสินใจดˆานธุรกิจ

•	 ผูˆจัดการฝ‚ายธุรกิจ มีมุมมองขˆอมูลที่เชื่อถือไดˆที่รวมเป—นหนึ่งเดียวทันทีที่ตˆองการ 
ซึ่งช‡วยใหˆมุ‡งเนˆนประเด็นที่ตˆองใหˆความสำ�คัญและดำ�เนินการไดˆทันที

•	 นักวิเคราะห‹ธุรกิจ สามารถวิเคราะห‹ขˆอมูลเชิงลึกและแลกเปลี่ยนผลการวิเคราะห‹
กับชุมชนธุรกิจที่กวˆางขวางไดˆอย‡างง‡ายดาย

•	 ผูˆเชี่ยวชาญดˆานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชˆความรูˆ ความเชี่ยวชาญและการ
ลงทุนในขˆอมูลองค‹กร เพื่อสรˆางความกˆาวหนˆาทางธุรกิจอย‡างมีประสิทธิภาพ  
แทนการจัดการงานการขอขˆอมูลที่คั่งคˆาง

โดยการนำ�ซอฟต‹แวร‹ IBM Cognos Analysis มาใชˆ องค‹กรของคุณจะสามารถ:

•	 ดู รวบรวม และวิเคราะห‹ขˆอมูลทั้งหมดท่ีจำ�เป—นต‡อการตัดสินใจอย‡างชาญฉลาด
•	 ประเมินสถานการณ‹ธุรกิจไดˆทันทีดˆวยการวิเคราะห‹ขั้นสูง คาดคะเนหรือจำ�ลอง 

สถานการณ‹
•	 สนับสนุนและทำ�ใหˆทีมจากทั้งองค‹กรเขˆาร‡วมการตัดสินใจและการวิเคราะห‹ที่เป—น 

หนึ่งเดียวกันมากขึ้น
•	 นำ�เสนอผลการวิเคราะห‹เพื่อปรับใชˆในกระบวนการและต‡อพนักงานระดับแถวหนˆา 

ในธุรกิจของคุณ
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นำ�เสนอการวิเคราะห‹เมื่อจำ�เป—นและในจุด 
ที่จำ�เป—น 
เครื่องมือวิเคราะห‹ที่แตกต‡าง ที่เก็บขˆอมูลที่แตกต‡าง ระบบที่หลากหลาย  
และความไวˆวางใจสเปร็ดชีตมากเกินไป ส‡งผลใหˆการวิเคราะห‹เป—นงานที่ 
ทˆาทายสำ�หรับองค‹กร:

•	 ไม‡สามารถเขˆาถึงขˆอมูลและบริบทที่ตˆองการไดˆแบบเรียลไทม‹
•	 กระบวนการวิเคราะห‹ยุ‡งยากซับซˆอน ไม‡เชื่อมโยงและไม‡มีประสิทธิภาพ
•	 การเชื่อมโยงมีขˆอจำ�กัดและมีอุปสรรคในการเขˆาถึงขˆอมูลองค‹กร

IBM Cognos 10: ระบบอัจฉริยะที่ช‡วยเสริมการตัดสินใจ
ที่ชาญฉลาดยิ่งขึ้น ใหˆผลลัพธ‹ที่ดีขึ้น
ช‡วยใหˆผูˆใชˆไดˆรับประสบการณ‹ใหม‡ที่ไม‡เคยมีมาก‡อน และขยายระบบ 
ธุรกิจอัจฉริยะ (BI) แบบเดิมดˆวยการวางแผน การสรˆางแบบจำ�ลอง
สถานการณ‹สมมติ การตรวจสอบแบบเรียลไทม‹ และการวิเคราะห‹ 
เชิงทำ�นายผล ดˆวยความสามารถในการโตˆตอบ คˆนหาและรวบรวม 
ทุกมุมมองของธุรกิจของคุณ Cognos 10 มีเวิร‹กสเปซ BI ที่ไรˆ
ขีดจำ�กัดเพื่อสนับสนุนวิธีการคิดและการทำ�งานของผูˆใชˆ

Cognos 10 เพิ่มประสิทธิภาพองค‹กรโดยเพิ่มความสามารถดˆาน: 

•	 การวิเคราะห‹ ที่ทุกคนสามารถใชˆในเวิร‹กสเปซ BI เพื่อปรับทักษะ
ส‡วนบุคคลเพื่อตอบคำ�ถามที่สำ�คัญ

•	 ขˆอมูลเชิงลึกที่รวบรวม (Collective Intelligence) ควบคู‡
ไปกับความร‡วมมือภายในและเครือข‡ายสังคมเพื่อเชื่อมโยงผูˆคน 
และขˆอมูลเชิงลึกเพื่อปรับใหˆสอดคลˆอง

•	 ขˆอมูลเชิงลึกที่นำ�ไปปฏิบัติไดˆ ทุกที่ในกระบวนการเคลื่อนที่ 
เรียลไทม‹และธุรกิจเพื่อตอบกลับทันทีเมื่อเกิทุกที่ในกระบวนการ
โทรศัพท‹มือถือ เรียลไทม‹ และธุรกิจ เพื่อตอบกลับจุดที่เกิดผล 
กระทบทันที

สรˆางขึ้นบนแพลตฟอร‹มเทคโนโลยีที่พิสูจน‹แลˆวและไดˆรับการ
ออกแบบมาเพื่ออัพเกรดอย‡างไรˆขˆอจำ�กัดและปรับขยายเพื่อการ 
ปรับใชˆอย‡างครอบคลุมและคุˆมทุน Cognos 10 ใหˆคุณและองค‹กร
ของคุณมองเห็นภาพการดำ�เนินธุรกิจไดˆชัดเจนยิ่งขึ้น ทำ�งานไดˆมากขึ้น
และเป—นอิสระ อีกทั้งสามารถตัดสินใจไดˆอย‡างชาญฉลาดมากขึ้นเพื่อ 
นำ�มาซึ่งผลลัพธ‹ทางธุรกิจที่ดีขึ้น

ส‡งผลใหˆผูˆบริหารไม‡สามารถสำ�รวจมุมมองดˆานประสิทธิภาพธุรกิจที่เชื่อถือ 
ไดˆอย‡างทันสถานการณ‹ ผูˆจัดการธุรกิจใชˆเวลาและทรัพยากรมากเกินไปใน 
กระบวนการคˆนหาและทบทวนมุมมองขˆอมูลที่หลากหลาย แทนการตัดสินใจ 
และดำ�เนินการตามขˆอมูลที่ถูกตˆอง นักวิเคราะห‹ธุรกิจตˆองจำ�ยอมใชˆเครื่องมือ 
ที่หลากหลายในการวิเคราะห‹ขˆอมูลเชิงลึกและประสบป•ญหาการแลกเปลี่ยน 
ผลการวิเคราะห‹กับชุมชนธุรกิจที่กวˆางขวาง พนักงานแผนกเทคโนโลยีสาร 
สนเทศไม‡สามารถใชˆความรูˆ ประสบการณ‹และการลงทุนในขˆอมูลองค‹กรไดˆ  
เนื่องจากตˆองจัดการกับงานขอขˆอมูลที่คั่งคˆางเพิ่มขึ้น

ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis สนับสนุนความสามารถในการวิเคราะห‹
ที่จัดการความทˆาทายเหล‡านี้ ควบคู‡ไปกับการตอบสนองความตˆองการของ 
ผูˆใชˆทุกกลุ‡ม ผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจสามารถสำ�รวจขˆอมูลไดˆอย‡างง‡ายดายและดˆวย 
แนวคิดริเริ่มเพื่อผลักดันการตัดสินใจทางธุรกิจที่ชาญฉลาดโดยไม‡จำ�เป—น 
ตˆองอาศัยประสบการณ‹ของผูˆเชี่ยวชาญ นักวิเคราะห‹ธุรกิจไดˆรับขˆอมูลเชิงลึก 
เพิ่มขึ้น ทำ�การวิเคราะห‹เชิงลึกมากขึ้น และแลกเปลี่ยนผลการวิเคราะห‹กับ 
ชุมชนธุรกิจที่กวˆางขวางไดˆอย‡างง‡ายดายและรวดเร็ว

ดู รวบรวมและวิเคราะห‹ขˆอมูลทั้งหมดที่จำ�เป—น 
ต‡อการตัดสินใจที่ชาญฉลาดมากขึ้น
ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis มีเวิร‹กสเปซที่ปรับแต‡งไดˆเพื่อใหˆผูˆใชˆมีข̂อมูล
ที่ชัดเจนและเขˆาถึงขˆอมูลทั้งหมดที่ตˆองการ และทุกมุมมองและแง‡มุมเพื่อ 
ผลักดันการตัดสินใจอย‡างมีขˆอมูล เช‡น ดˆวยโซลูชัน Cognos ผูˆใชˆสามารถ
รวมขˆอมูลรายงานกับขˆอมูลในสเปร็ดชีต แอ็พพลิเคชันภายนอกหรือของ 
แผนก ผูˆใชˆสามารถคˆนหาขˆอมูลเชิงลึกที่ยังไม‡ทราบโดยใชˆแนวคิดของตนเอง 
ดˆวยการเจาะลึกขˆอมูลเฉพาะเจาะจงและ “การแบ‡งส‡วนและการสุ‡มขˆอมูล” 
ทุกคนในองค‹กรของคุณสามารถใชˆประโยชน‹จากแหล‡งขˆอมูลภายนอกได ̂
โดยตรงเพื่อใหˆมุมมองและบริบทที่เกี่ยวขˆองเพิ่มเติม

โซลูชัน
IBM Cognos Business Insight 
IBM Cognos Business Insight เป—นเวิร‹กสเปซแบบรวมที่ใหˆมุมมอง
ธุรกิจใน “ภาพรวม” รวมถึงขˆอมูลประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ‹จากเครื่องมือ
วัดผล โดยใชˆ Cognos Business Insight คุณจะสามารถ:

•	 พัฒนาขˆอมูลเชิงลึกจากขˆอมูลของผูˆอื่นหรือสรˆางขˆอมูลของคุณเอง 
ขึ้นใหม‡

•	 คˆนหาเนื้อหาที่เกี่ยวขˆองไดˆอย‡างง‡ายดาย
•	 คˆนหาขˆอมูลเชิงลึกที่ยังไม‡ทราบโดยใชˆแนวคิดของคุณเอง
•	 จัดการและปรับขˆอมูลส‡วนบุคคลจากมุมมองของคุณ
•	 ดูมุมมองทั้งหมดในภาพรวมเพื่อใหˆไดˆภาพธุรกิจที่ครบถˆวนสมบูรณ‹ 

มากขึ้น
•	 ปรับเนื้อหาขˆอมูลส‡วนบุคคลไดˆอย‡างรวดเร็วและใชˆแนวคิดริเริ่ม 
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เมื่อคุณพรˆอมปรับขยายความสามารถที่นำ�เสนอโดย Cognos Business 
Insight คุณสามารถปรับเปลี่ยนไปสู‡ความสามารถดˆานการวิเคราะห‹เชิงลึก
มากขึ้นของ Cognos Business Insight Advanced ไดˆอย‡างราบรื่น 
โดยใชˆ Cognos Business Insight Advanced คุณจะสามารถ:

•	 สำ�รวจขˆอมูลอย‡างโตˆตอบโดยไม‡คำ�นึงถึงตำ�แหน‡งที่จัดเก็บขˆอมูล
•	 ทำ�การวิเคราะห‹ที่ซับซˆอนไดˆอย‡างรวดเร็วและง‡ายดายเพื่อคˆนหา “เหตุผล” 

ที่ซ‡อนอยู‡หลังเหตุหรือการดำ�เนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพธุรกิจ
•	 สำ�รวจชุดขˆอมูลที่ซับซˆอนจำ�นวนมากโดยใชˆเทคนิคลากแลˆววาง
•	 เจาะขˆอมูลเขˆาถึงระดับรายละเอียดที่ลึกเพิ่มขึ้น และดูขˆอมูลจากหลาย 

มุมมอง เช‡น ยอดขายตามภูมิภาคหรือตามผลิตภัณฑ‹
•	 ดูและวิเคราะห‹กราฟÛกความสัมพันธ‹ขˆอมูลและเปลี่ยนการแสดงผลได ̂

อย‡างง‡ายดาย เพื่อดูขˆอมูลเชิงลึกมากขึ้นในแง‡ของแนวโนˆม สาเหตุและ 
ผลกระทบ

•	 รวมขˆอมูลภายนอกเขˆาในระบบ Cognos
•	 วิเคราะห‹และรายงานแนวโนˆมประสิทธิภาพองค‹กร 

รวมขˆอมูลองค‹กรเขˆากะบขˆอมูลภายนอก
ซอฟต‹แวร‹ IBM Cognos Analysis สนับสนุนความสามารถในการรวม
ขˆอมูลองค‹กรเขˆากับความสามารถดˆานขˆอมูลภายนอกและรวมขˆอมูลภายนอก
เขˆากับแหล‡งขˆอมูลที่สัมพันธ‹กันในหลายแง‡มุมโดยไม‡ตˆองอาศัยความช‡วย
เหลือจากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชˆความสามารถนี้ คุณสามารถ:

•	 รวมขˆอมูลสเปร็ดชีตหรือขˆอมูลจากระบบของแผนกที่ไม‡เชื่อมโยงเขˆาใน 
ระบบ Cognos ที่มีอยู‡ของคุณสำ�หรับการรายงานที่รวดเร็วและการ
วิเคราะห‹เฉพาะกิจ

•	 ใชˆประโยชน‹จากรายงาน “บริการตนเอง” ที่ใชˆขˆอมูลองค‹กรที่รวมกับ
ขˆอมูลภายนอกที่ตˆองการ

•	 สอบถามหรือรวบรวมขˆอมูภายนอกโดยไม‡ตˆองขอความช‡วยเหลือ 
จากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ การสรˆางโมเดลที่ซับซˆอน หรือการ 
สรˆางลูกบาศก‹

•	 รวมขˆอมูลส‡วนบุคคลกับผูˆใชˆที่สนใจอื่นๆ โดยไม‡ส‡งผลกระทบต‡อขˆอมูล 
องค‹กร

IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel
IBM Cognos Analysis for Microsoft® Excel® สามารถใชˆความ
สามารถของ Excel ไดˆอย‡างหลากหลายและสมบูรณ‹กับขˆอมูล BI 
ที่ปลอดภัยเพื่อหลีกเลี่ยงการมีขˆอมูลหลายเวอร‹ชัน การปƒอนขˆอมูลผิดพลาด  
และป•ญหาความปลอดภัย โดยใชˆ Cognos Analysis for Microsoft 
Excel คุณจะสามารถ

•	 สำ�รวจและวิเคราะห‹ขˆอมูล BI ที่ปลอดภัยและเชื่อถือไดˆในรูปแบบ
สเปร็ดชีตที่คุˆนเคย

•	 พัฒนากรณีการใชˆงานบ‡อยครั้งและมีความสำ�คัญในระดับสูงในโหมด 
การสำ�รวจโดยใชˆขˆอมูลองค‹กรสนับสนุน

•	 แลกเปลี่ยนผลลัพธ‹ไดˆอย‡างง‡ายดายดˆวยการใชˆรายงาน Cognos 
Analysis for Microsoft Excel รวมถึงคอลัมน‹ใหม‡ และการคำ�นวณ
แบบแถวที่เป—นมาตรฐานกับรายงานและแดชบอรด‹ของ Cognos

เขˆาถึงขˆอมูลโดยอะตโนมะติ
ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis ใหˆคุณเขˆาถึงขˆอมูล SAP® Business 
Information Warehouse ไดˆอย‡างรวดเร็วโดยไม‡ตˆองรอความช‡วยเหลือ
จากแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรˆางโมเดลและเผยแพร‡ขˆอมูล  
โดยสรˆางแพ็กเกจอัตโนมัติ เพื่อใหˆคุณสามารถ:

•	 ไดˆรับและเขˆาถึงขˆอมูล SAP ที่คุณตˆองการใชˆในการวิเคราะห‹ไดˆโดยตรง
และทันเวลา

•	 ไดˆรับผลลัพธ‹ที่คาดคะเนไดˆและสอดคลˆองจากขˆอมูลทั้งหมดของคุณ
•	 รวมขˆอมูลจาก SAP Business Information Warehouse กับขˆอมูล

อื่นโดยไม‡ตˆองรวมขˆอมูลหรือใชˆโปรแกรมที่ปรับแต‡ง

ประเมินสถานการณ‹ธุรกิจไดˆทันทีดˆวยการวิเคราะห‹ 
ขั้นสูง คาดคะเนหรือจำ�ลองสถานการณ‹
ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis มีเครื่องมือ Cognos และ SPSS ที่ทันสมัย
ที่ช‡วยใหˆคุณเจาะขˆอมูลเชิงลึกและกรองขˆอมูลไดˆแบบเรียลไทม‹และรวมการ 
วิเคราะห‹สถานการณ‹ทางเลือกเพื่อสรˆางการคาดคะเน “สถานการณ‹จำ�ลอง” 
คุณสามารถสรˆางสถานการณ‹ส‡วนตัวจากชุดขˆอมูลแบบรวมและส‡งขˆอมูล 
ไปยังแต‡ละบุคคลหรือทีมเพื่อการตอบกลับ เครื่องมือสถิติของเราช‡วยใหˆผูˆใชˆ 
สามารถรวมและแลกเปลี่ยนการวิเคราะห‹เชิงสถิติไดˆง‡ายยิ่งขึ้น เพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจทางธุรกิจร‡วมกับขˆอมูลเชิงลึกและการตรวจสอบเพิ่มเติม ดˆวย 
ซอฟต‹แวร‹การสรˆางโมเดลของเรา คุณสามารถพัฒนาขˆอมูลจริงที่เกี่ยวขˆอง 
โดยใชˆแนวโนˆมและรูปแบบที่เชื่อถือไดˆซึ่งสามารถช‡วยใหˆคุณทำ�นาย 
เหตุการณ‹ในอนาคต และ ดำ�เนินการโดยใชˆขˆอมูลเชิงลึกนั้นเพื่อใหˆผลลัพธ‹ 
ทางธุรกิจที่ดีขึ้น

ตารางที่ 1 เจาัขˆอมูลเชิงลึก Cognos Business Insight แลัสุ‡มขˆอมูลดˆวย Cognos Business 
Insight Advanced
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ซอฟต‹แวร‹เพื่อการวิเคราะห‹การวิเคราะห‹ธุรกิจ
เอกสารขˆอมูล

โซลูชัน
IBM Cognos Statistics
IBM Cognos Statistics ที่ทำ�งานโดยโปรแกรม IBM SPSS Statistics 
นั้นใชˆผลลัพธ‹ทางสถิติร‡วมกับการรายงานทางธุรกิจหลัก ช‡วยย‡นระยะเวลา 
ที่ใชˆในการวิเคราะห‹ขˆอมูลและจัดเตรียมการนำ�เสนอทางธุรกิจที่มาจากการ
วิเคราะห‹นั้น Cognos Statistics ยังคงช‡วยใหˆคุณมั่นใจว‡าหลักฐานทางสถิติ
ที่รองรับการตัดสินใจทางธุรกิจครั้งสำ�คัญนั้นถูกตˆอง และสามารถนำ�ส‡ง 
เป—นแดชบอร‹ดและรายงานไปยังชุมชนธุรกิจกลุ‡มใหญ‡ขึ้นไดˆง‡ายโดยใชˆสถิติ  
Cognos คุณจะสามารถ:

•	 จัดทำ�และกระจายรายงานที่รวมหลักฐานทางสถิติที่ตรวจสอบขˆอมูลธุรกิจ
ที่ใชˆโดยผูˆบริโภคเพื่อผลักดันการตัดสินใจทางธุรกิจที่สำ�คัญ

•	 นำ�ขˆอมูลเชิงลึกที่ไดˆมาจัดทำ�และกระจายขˆอมูลองค‹กรเพื่อเรียนรูˆเกี่ยวกับ
ลูกคˆาเพิ่มเติม

•	 คˆนหารูปแบบและแนวโนˆมขˆอมูลตัวเลขที่เป—นระบบไดˆอย‡างรวดเร็ว 
เพื่อจัดทำ�โมเดลผลลัพธ‹และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจที่เหมาะสม

การวิเคราัห‹สถานการณ‹จำ�ลองโดย IBM Cognos TM1
ดˆวย IBM Cognos TM1 คุณสามารถวิเคราะห‹และจัดทำ�ขˆอกำ�หนด
การวางแผนสำ�หรับองค‹กรของคุณไดˆอย‡างรวดเร็ว และใชˆขˆอมูลคาดคะเน
แนวทางที่ถูกตˆองเพื่อผลลัพธ‹ทางธุรกิจที่ดีขึ้น Cognos TM1 รวมขˆอมูล
ส‡วนบุคคลขั้นสูงที่ปรับใชˆกับการกำ�หนดค‡าเฉพาะดˆวยการวิเคราะห‹ 
สถานการณ‹จำ�ลอง ส‡งผลใหˆคุณสามารถ:

•	 พัฒนาสถานการณ‹ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและแลกเปลี่ยนกับผูˆอื่น 
เพื่อประสานความร‡วมมือที่ดีขึ้น

•	 ประสิทธิภาพการคำ�นวณที่ซับซˆอนและการสรˆางสถานการณ‹ใหม‡ 
โดยเครื่องมือ OLAP ในหน‡วยความจำ�ที่จดลิขสิทธิ์ไดˆอย‡างรวดเร็ว

•	 สรˆางสถานการณ‹ส‡วนบุคคลที่สนับสนุนทางเลือกเฉพาะกิจอย‡างไร ̂
ขีดจำ�กัด

•	 เจาะเขˆาถึงระบบการทำ�รายการเพื่อยืนยันสมมติฐานของคุณ

•	 ปรับปรุงกระบวนการโดยระบุว‡าเมื่อใดขˆอมูลไม‡เป—นไปตามแนวทาง 
หรือเกินระดับความผิดพลาดเพื่อช‡วยปรับปรุงกระบวนการ

•	 สนับสนุนสมมติฐานโดยทดสอบและวิเคราะห‹ขˆอมูลของคุณ

การรวม IBM SPSS Modeler
IBM SPSS Modeler จะรวมเขˆากับ IBM Cognos Business 
Intelligence ไดˆอย‡างราบรื่นเพื่อใหˆผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจใชˆประโยชน‹จากการ
วิเคราะห‹การคาดคะเน ขณะเดียวกันยังสนับสนุนความสามารถขั้นสูงแก‡ 
นักวิเคราะห‹ซึ่งช‡วยใหˆนักวิเคราะห‹ทำ�งานวิเคราะห‹ไดˆมากขึ้น การรวมกัน 
อย‡างราบรื่นส‡งผลใหˆผูˆใชˆสามารถ:

•	 พัฒนาขˆอมูลจริงที่เกี่ยวขˆองโดยใชˆแนวโนˆม รูปแบบและการคาดคะเน 
ที่เชื่อถือไดˆ 

•	 รวมการวิเคราะห‹การคาดคะเนเป—นกิจกรรมหลักสำ�หรับผลักดันการ 
ตัดสินใจทางธุรกิจ โดยไม‡ตˆองเปÛดเผยขˆอมูลเชิงลึกในขˆอมูลองค‹กร 
ของคุณ

•	 กระจายผลการวิเคราะห‹การคาดคะเนของคุณไดˆอย‡างง‡ายดายไปยัง 
ชุมชนผูˆใชˆที่กวˆางขวางโดยเผยแพร‡ในระบบ Cognos Business 
Intelligence

ตารางที่ 2 ดูสถิติแลัเพิ่ม Cognos Statistics เขˆาในรายงาน

ตารางที่ 3 พะฒนาสถานการณ‹แลัแลกเปลี่ยนสถานการณ‹ร‡วมกะบการวิเคราัห‹สถานการณ‹

จำ�ลองดˆวย Cognos TM1

การวิเคราัห‹ขˆอมูลแบบเรียลไทม‹แบบเฉพาักิจ
ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis มีมุมมองแบบเรียลไทม‹สำ�หรับขˆอมูล
ที่เกี่ยวขˆองทันทีสำ�หรับการวิเคราะห‹เฉพาะกิจและการระบุป•ญหา ดˆวยความ 
สามารถนี้ คุณจะสามารถ:

•	 ดูขˆอมูลที่คุณตˆองการตรวจสอบธุรกิจของคุณไดˆทันทีและตัดสินใจ 
รายวันหรือรายชั่วโมง

•	 ตั้งค‡าการแจˆงเตือนที่ส‡งไปยังผูˆที่ตˆองการขˆอมูลโดยไม‡คำ�นึงถึงตำ�แหน‡ง 
ที่เก็บขˆอมูล

•	 ระบุสาเหตุที่แทˆจริงของป•ญหา
•	 เจาะขˆอมูลและกรองขˆอมูลเพื่อใหˆไดˆขˆอมูลที่ตˆองการ
•	 วิเคราะห‹แนวโนˆมและรูปแบบ
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ซอฟต‹แวร‹เพื่อการวิเคราะห‹การวิเคราะห‹ธุรกิจ
เอกสารขˆอมูล

สนับสนุนใหˆมีทีมจากทั้งองค‹กรเขˆาร‡วมเพื่อการ 
ตัดสินใจที่ผนวกรวมกันเป—นหนึ่งเดียว
ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis สนับสนุนการตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ
และเชิงกลยุทธ‹ ทั้งแผนกและหน‡วยธุรกิจสามารถทำ�งานร‡วมกันเพื่อปรับ
โครงสรˆางธุรกิจใหˆสอดคลˆองและสรˆางขˆอมูลสนับสนุนสำ�หรับองค‹กร 
ของคุณ ดˆวยโซลูชัน Cognos ที่สนับสนุนระดับการมีส‡วนร‡วมจากทุกส‡วน
ขององค‹กรของคุณ คุณสามารถผลักดันการเขˆาร‡วมของทีมในกิจกรรมการ 
ตัดสินใจที่สำ�คัญ คุณสามารถรวบรวมขˆอมูลจากระบบและพนักงานจาก 
ทุกแผนกและทุกสำ�นักงานไดˆอย‡างสอดคลˆองและอัตโนมัติ และรวบรวม 
และใชˆการวิเคราะห‹ในรายละเอียดสำ�หรับองค‹กรของคุณไดˆอย‡างรวดเร็ว 
ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis ใหˆคุณนำ�ขˆอมูลเขˆาในระบบเพื่อการตัดสินใจ
ไดˆง‡ายขึ้น และใหˆคุณเขˆาถึงขˆอมูลไดˆดˆวยตนเองเพื่อการดำ�เนินการตามคำ� 
รˆองขอขˆอมูลนอกระยะเวลาหรือเฉพาะกิจ

โซลูชัน
IBM Cognos Business Viewpoint
IBM Cognos Business Viewpoint ปรับขˆอมูลของคุณใหˆสอดคลˆอง
กับขˆอมูลของผูˆใชˆอื่นๆ ปรับโครงสรˆางขˆอมูลของคุณเพื่อสะทˆอนใหˆเห็น 
ภาพรวมของธุรกิจของคุณที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ลดระยะเวลาที่ใชˆในการวิเคราะห‹ 
และรายงานขˆอมูลป•จจุบันและขˆอมูลที่ถูกตˆอง และสรˆางขˆอมูลสนับสนุน 
ที่ใชˆร‡วมกันสำ�หรับทั้งองค‹กร โดยใชˆ Cognos Business Viewpoint 
คุณจะสามารถ:

•	 ทำ�งานร‡วมกับผูˆอื่นจากทั้งองค‹กรเพื่อจัดทำ�ขˆอมูลอัพเดตที่เปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลา

•	 ใหˆขˆอมูลแก‡และรับรองขˆอมูลที่จัดโครงสรˆางใหม‡อย‡างเป—นระบบ
•	 ปรับองค‹กรและใหˆขˆอมูลธุรกิจตามความตˆองการของธุรกิจอย‡างรวดเร็ว

ใชˆจาก Cognos TM1 ในการจะดการ
Cognos TM1 สนับสนุนการใชˆประโยชน‹จากอินเตอร‹เฟสที่ใชˆงานไดˆง‡าย
ที่สามารถจัดการผูˆเขˆาร‡วมกระบวนการวิเคราะห‹ทั้งองค‹กรที่มีจำ�นวนมากไดˆ  
โดยสรˆางระบบใหม‡และวางโครงสรˆางที่ผนวกรวมเวิร‹กโฟลว‹ที่มีการจัดการ
เขˆากับการวิเคราะห‹ เพื่อใหˆคุณมีมุมมองที่กวˆางและลึกมากขึ้นดˆวยขˆอมูล 
ที่ถูกตˆองเมื่อวางแผนธุรกิจ โดยใชˆประโยชน‹อย‡างมีการจัดการ คุณจะ 
สามารถ:

•	 สรˆางลำ�ดับขั้นและทิศทางการทำ�งานส‡วนบุคคล
•	 สรˆางมุมมองขˆอมูลที่เหมาะสมกับความตˆองการทางธุรกิจของคุณ
•	 เจาะ เรียงลำ�ดับ เชื่อมโยง และจัดทำ�ผังขˆอมูล
•	 เปลี่ยนแปลงขˆอมูลตลอดเวลาเพื่อการวิเคราะห‹แบบนาทีต‡อนาที

นำ�เสนอผลลัพธ‹การวิเคราะห‹ในกระบวนการ 
และพนักงานระดับแถวหนˆาในธุรกิจของคณ
หรือพนักงานที่ปฏิบัติงาน พนักงานภาคสนามและพันธมิตรธุรกิจที่ไม‡มีการ
เชื่อมต‡อกับขˆอมูลและการวิเคราะห‹บนอินทราเน็ตที่จำ�เป—นเพื่อการตัดสินใจ 
ที่ดีขึ้นและดำ�เนินการอย‡างเหมาะสม เพื่อสรˆางความเขˆาใจและการมีส‡วนร‡วม 
มากขึ้น ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis รวมโซลูชัน Cognos กับ SPSS 
เขˆาดˆวยกันซึ่งทำ�งานไดˆบนโทรศัพท‹มือถือ ซอฟต‹แวร‹รวมการวิเคราะห‹เขˆากับ
แอ็พพลิเคชันของสำ�นักงานและการผลิตเพื่อใหˆมั่นใจว‡าผูˆใชˆทั้งหมดสามารถ
เขˆาถึงผลลัพธ‹การวิเคราะห‹ไดˆในทุกรูปแบบที่ตˆองการ ผูˆใชˆสามารถแบ‡งกลุ‡ม  
สุ‡มและโตˆตอบกับขˆอมูลไดˆแมˆไม‡ไดˆเชื่อมต‡อกับโครงสรˆางพื้นฐาน business 
intelligence ของคุณ เพื่อใหˆผูˆตัดสินใจมีขˆอมูลเชิงลึกของขˆอมูลธุรกิจ
ตลอดเวลาไม‡ว‡าจะปฏิบัติงานอยู‡ที่ใด 

โซลูชัน
IBM Cognos Active Report
IBM Cognos Active Report ใหˆผูˆใชˆใชˆรายงานไดˆโดยไม‡ตˆองเชื่อมต‡อ
กับโครงสรˆางพื้นฐานของ business intelligence เพื่อขยายความ
ครอบคลุมของ business intelligence และการวิเคราะห‹ไปยังกลุ‡มผูˆใชˆ
ที่กวˆางขึ้นเพื่อใหˆผูˆใชˆสามารถใชˆรายงานเพื่อคˆนหาขˆอมูลเชิงลึกและโอกาส 
ทางธุรกิจใหม‡ๆ โดยใชˆ Cognos Active Report คุณจะสามารถ:

•	 ใหˆขˆอมูลที่ถูกตˆองแก‡พนักงานที่ปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อการตัดสินใจ 
และการดำ�เนินการที่รวดเร็ว

•	 ผลักดันความเขˆาใจร‡วมกันกับพันธมิตรธุรกิจของคุณโดยแลกเปลี่ยน
ขˆอมูลธุรกิจที่สำ�คัญ

•	 ขยายและส‡งต‡อ business intelligence ไปยังกลุ‡มผูˆใชˆที่กวˆางขวาง
ที่ไม‡ไดˆเชื่อมต‡อกับโครงสรˆางพื้นฐาน business intelligence ของ
องค‹กร

IBM Cognos Mobile
IBM Cognos Mobile ใหˆขˆอมูลที่ผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจตˆองการเพื่อตอบกลับ
และตัดสินใจภายใตˆขˆอมูลโดยไม‡คำ�นึงถึงสถานที่ปฏิบัติงาน โดยใชˆ  
IBM Cognos Mobile คุณจะสามารถ:

•	 สนับสนุนพนักงานระดับแนวหนˆาและพนักงานที่ตˆองติดต‡อกับลูกคˆา 
ใหˆมีขˆอมูลที่จำ�เป—นในการตอบกลับและตัดสินใจภายใตˆขˆอมูลโดยไม‡คำ�นึง 
ถึงสถานที่ปฏิบัติงาน

•	 ใชˆประโยชน‹จากระบบโทรศัพท‹มือถือที่เป—นผูˆนำ�ตลาดเพื่อสนับสนุน 
การทำ�งานขององค‹กรทั้งหมด

•	 รับประโยชน‹จากการใชˆงานโดยไม‡สรˆางผลกระทบใดๆ และการ 
สนับสนุนการใชˆงานอย‡างครอบคลุม
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คุณลักษณะและประโยชน‹ที่ไดˆรับสำ�หรับผูˆใชˆทุกกลุ‡ม

คุณลักษณะ ประโยชน‹

•	 ขˆอมูลบนเวิร‹กสเปซที่รวมไวˆล‡วงหนˆา

•	 การใหˆสิทธิที่ช‡วยในการคˆนหา

•	 การสำ�รวจและรวมขˆอมูล

•	 เวิร‹กสเปซใหม‡สำ�หรับการจัดการ และจัดระบบขˆอมูล

•	 ลากและวางขˆอมูล

•	 ใหˆผูˆใชˆไดˆใชˆงานคุณลักษณะใหม‡ขั้นสูงเพิ่มขึ้นอย‡างเหมาะสมราบรื่น

•	 ใหˆมีผูˆเขˆาร‡วมเพิ่มขึ้นและใชˆ business intelligence ในองค‹กรของคุณ

•	 ใชˆขˆอมูล business intelligence ที่องค‹กรมีอยู‡ใหˆเกิดประโยชน‹สูงสุด

•	 ขˆอมูลเชิงลึกที่แตกต‡างและการตัดสินใจที่ดีขึ้น

•	 มุมมองที่กวˆางขึ้นและสมบูรณ‹มากขึ้นเพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้นบนพื้นฐานขˆอมูลที่มีอยู‡

•	 ใหˆผูˆใชˆมีขˆอมูลเชิงลึกที่รวดเร็วและมีรายละเอียดที่เจาะจงมากขึ้น

•	 ขˆอมูลภายนอกที่รวมกับขˆอมูลทิศทางและความสัมพันธ‹

•	 สามารถอˆางอิงขˆอมูลภายนอกไดˆในรายงาน/แดชบอร‹ด Cognos

•	 แลกเปลี่ยนขˆอมูลส‡วนบุคคลไดˆ

•	 ความปลอดภัยและการควบคุมขนาดไฟล‹

•	 มุมมองใหม‡และกวˆางขึ้นต‡อขˆอมูลองค‹กร

•	 การตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้นเนื่องจากผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจสามารถรวมขˆอมูลของตนเอง 
เขˆากับขˆอมูลองค‹กรไดˆ

•	 มาตรฐานความถูกตˆองของขˆอมูลองค‹กร

•	 ความยืดหยุ‡นในการใชˆขˆอมูลเพิ่มเติมโดยไม‡ส‡งผลกระทบต‡อระบบ business 

intelligence ของคุณ

•	 การวิเคราะห‹เชิงสถิติที่จัดทำ�ในรูปแบบรายงานโดยใชˆตัวช‡วยสรˆาง

•	 ขˆอมูลการกระจายและการจัดทำ�ขˆอมูลในรูปแบบฮิสโตรแกรม พล็อตสำ�หรับ 
ช‡อง ตารางอธิบายขˆอมูล

•	 การควบคุมกระบวนการเชิงสถิติโดยใชˆผังควบคุมและกฎในการควบคุม 

•	 การวิเคราะห‹และทดสอบขˆอมูลโดยใชˆการวิเคราะห‹การถดถอย เปรียบเทียบวิธีการ  
ความสัมพันธ‹

•	 หลักฐานทางสถิตบนพื้นฐานของขˆอเท็จจริงที่สนับสนุนการตัดสินใจที่สำ�คัญ 
ขององค‹กรในระบบ BI 

•	 ขˆอมูลสถิติที่สำ�คัญที่พรˆอมใชˆงานโดยผูˆตัดสินใจระดับแนวหนˆาขององค‹กรทั้งหมด

•	 ลดความซับซˆอนของโครงสรˆางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 จดสิทธิบัตร หน‡วยความจำ�ภายใน OLAP 64 บิตเพื่อปรับขยายในองค‹กร 
และสถานการณ‹เรียลไทม‹และการจัดทำ�โมเดลสถานการณ‹จำ�ลอง

•	 การวิเคราะห‹ส‡วนบุคคลประสิทธิภาพสูงร‡วมกับเวิร‹กโฟลว‹ที่วางโครงสรˆาง

•	 การวิเคราะห‹ของทั้งองค‹กรอย‡างสะดวก 

•	 การใชˆงานโดยผูˆใชˆไดˆทันที และการวิเคราะห‹ที่รวดเร็วและถูกตˆอง

•	 มุมมองแบบเรียลไทม‹แบบนาทีต‡อนาทีสำ�หรับขˆอมูลที่เกี่ยวขˆอง

•	 ดูบริบทที่เกี่ยวขˆองกับขˆอมูล business intelligence

•	 การแจˆงเตือนแบบเรียลไทม‹

•	 เจาะลึกขˆอมูลและกรองการวิเคราะห‹เฉพาะกิจ

•	 การวิเคราะห‹แนวโนˆม

•	 ดำ�เนินการไดˆรวดเร็วยิ่งขึ้น 

•	 ตัดสินใจไดˆอย‡างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 เวิร‹กโฟลว‹กระบวนการธุรกิจและการวางระบบสำ�หรับผูˆใชˆกลุ‡มธุรกิจในการจัดการ 
ความหมายทางธุรกิจผ‡านระดับความรับผิดชอบที่แตกต‡างกัน

•	 การประสานขˆอมูลที่จำ�เป—นต‡อการวิเคราะห‹ขˆอมูลธุรกิจดˆวยตนเอง

•	 การรวมกับอินเตอร‹เฟสแบบสองทิศทาง

•	 การบันทึกมุมมองธุรกิจเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจของคุณในป•จจุบันรและในอนาคต

•	 ขˆอมูลสนับสนุน ลำ�ดับชั้นและขˆอมูลเป—นหนึ่งเดียว

•	 ชั้นการควบคุมเพื่อการตรวจสอบและควบคุมกฎเกณฑ‹ดˆานธุรกิจ

•	 ขˆอมูลที่ไดˆรับการรับรอง แลกเปลี่ยนไดˆ และปลอดภัยสำ�หรับการใชˆงานร‡วมกับ
ผลิตภัณฑ‹และโซลูชันอื่นของ IBG Cognos

•	 แอ็พพลิเคชันรายงานที่ไม‡ตˆองเชื่อมต‡อที่มีขˆอมูลที่จำ�เป—นทั้งหมด

•	 การสำ�รวจและการวิเคราะห‹ขˆอมูลสำ�หรับผูˆใชˆธูรกิจทุกกลุ‡มในองค‹กร

•	 กำ�หนดเวลาและขยายแดชบอร‹ดโตˆตอบใหˆมีมุมมองล‡าสุด

•	 การขยายการเขˆาถึง business intelligence และการวิเคราะห‹แก‡พนักงาน
ภาคสนามและพันธมิตรธุรกิจ

•	 ขˆอมูลเชิงลึกและโอกาสใหม‡พรˆอมรายงานแบบโตˆตอบ

•	 ครอบคลุมผูˆใชˆที่ไม‡เชื่อมต‡อกับโครงสรˆางพื้นฐาน BI ของคุณ

•	 สนับสนุน “สมาร‹ทโฟน” เน็ตบุ‰ก เครื่องมือช‡วยการทำ�งานส‡วนบุคคล

•	 ความสามารถในการเจาะขึ้น (Drill up)/ลงลึกขˆอมูล (Drill down)

•	 การแจˆงพรˆอมต‹ (prompt) ที่ปรับปรุงใหม‡

•	 เว็บแอ็พพลิเคชันสำ�หรับระบบโทรศัพท‹มือถือเปƒาหมาย

•	 พนักงานระดับแถวหนˆาและพนักงานที่ติดต‡อลูกคˆาไดˆรับขˆอมูลทันเวลาที่จำ�เป—น 
เพื่อตอบกลับและตัดสินใจภายใตˆขˆอมูลที่ไดˆรับโดยไม‡คำ�นึงถึงสถานที่ปฏิบัติงาน

•	 การสนับสนุนกิจการทั้งหมดสำ�หรับระบบโทรศัพท‹มือถือที่เป—นผูˆนำ�ตลาด

•	 BI ระบบโทรศัพท‹มือถือที่ออกแบบเพื่อตอบสนองความตˆองการผูˆใชˆโทรศัพท‹มือถือ

•	 การใชˆงานโดยไรˆป•ญหาและไม‡ตˆองการการสนับสนุนการใชˆอุปกรณ‹อย‡างกวˆางขวาง
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IBM Cognos for Microsoft Office
IBM Cognos for Microsoft Office เป—นโซลูชันการโตˆตอบขˆอมูล 
Cognos Business Intelligence โดยใชˆ Microsoft Office โดย
ไม‡จำ�เป—นตˆองตัดและวางหรือโหลดขˆอมูลเขˆาในสเปร็ดชีตหรืองานนำ�เสนอ 
ดˆวยตนเอง ซึ่งช‡วยประหยัดเวลา ปƒองกันขˆอผิดพลาด และใหˆคุณมุ‡งเนˆน 
การตัดสินใจ แทนการปƒอนขˆอมูล ดˆวย Cognos for Microsoft Office 
คุณจะสามารถ:

•	 ใชˆและบันทึกขˆอมูล business intelligence หรือสรˆางรายงาน
เดสก‹ท็อปที่ทันสมัย เช‡น หนังลือคู‡มือความรับผิดชอบของกิจการและ 
แดชบอร‹ด

•	 รีเฟรชเอกสาร Microsoft Office ของคุณดˆวยขˆอมูลที่อัพเดตที่เป—น
ที่ตˆองการ

•	 แกˆไขและแลกเปลี่ยนขˆอมูล Cognos Business Intelligence โดยใชˆ
แอ็พพลิเคชันและอินเตอร‹เฟสที่คุˆนเคย

•	 เผยแพร‡และแลกเปลี่ยนไฟล‹ที่เปÛดใชˆโดย Cognos ในพอร‹ทัล BI 
ที่ปลอดภัย

IBM SPSS Decision Management
IBM SPSS Decision Management ใชˆทั้งรูปแบบการคาดคะเนและ
กฎเกณฑ‹ธุรกิจเพื่อปรับใหˆเหมาะสมและตัดสินใจประเด็นเล็กนˆอยมากมาย 
ในแต‡ละวันโดยอัตโนมัติ ใหˆคุณไดˆรับผลลัพธ‹ที่ดีขึ้นจากการตัดสินใจที่ดีและ 
ลดผลกระทบของการตัดสินใจที่ผิดพลาด เว็บอินเตอร‹เฟสสำ�หรับการจัดทำ� 
โมเดลและการใหˆคะแนนโดยอัตโนมัติดˆวยวิธี “สามคลิก” ที่ใชˆงานไดˆง‡าย 
เหมาะอย‡างยิ่งสำ�หรับพนักงานฝ‚ายปฏิบัติการระดับแนวหนˆาของคุณ (ศูนย‹
บริการลูกคˆาทางโทรศัพท‹ สำ�นักงานสาขา รˆานคˆาปลีก เว็บไซต‹ ตูˆเอทีเอ็ม  
เป—นตˆน) เนื่องจากมีลูกคˆาเขˆามาติดต‡อเป—นจำ�นวนมากในแต‡ละวัน

บทสรุป
เครื่องมือวิเคราะห‹ที่แตกต‡าง ที่เก็บขˆอมูลที่แตกต‡าง ระบบที่หลากหลาย และ 
ความไวˆวางใจในสเปร็ดชีตมากเกินไป อาจส‡งผลต‡อการตัดสินใจที่ถูกตˆอง
ในช‡วงเวลาที่ตˆองการการตัดสินใจที่ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ผูˆใชˆธุรกิจ 
ของคุณตˆองสามารถวิเคราะห‹ขˆอมูลโดยไม‡ตˆองรอใหˆแผนกเทคโนโลย ี
สารสนเทศนำ�เสนอขˆอมูลที่รˆองขอ ซอฟต‹แวร‹ Cognos Analysis มีความ
สามารถในการวิเคราะห‹ที่จัดการความทˆาทายนี้ ควบคู‡ไปกับการตอบสนอง 
ความตˆองการของผูˆใชˆทุกกลุ‡ม

ผูˆบริหาร ผูˆจัดการหน‡วยธุรกิจ และผูˆใชˆสามารถดู รวบรวมและปรับขˆอมูล 
ตามตˆองการเพื่อใหˆเป—นไปตามแนวความคิดและมุมมองที่แตกต‡าง โดยการ 
สำ�รวจประเภทขˆอมูลทั้งหมดจากทุกแง‡มุมเพื่อประเมินสถานการณ‹ธุรกิจ 
ในป•จจุบัน นักวิเคราะห‹ธุรกิจสามารถวิเคราะห‹ขˆอเท็จจริงและคาดคะเน 
การนำ�ไปใชˆเชิงกลยุทธ‹และกลวิธี โดยเปลี่ยนไปสู‡มุมมองขˆอมูลการวิเคราะห‹ 
ขั้นสูง เพื่อการคาดคะเนหรือสถานการณ‹จำ�ลอง

พนักงานแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใชˆความรูˆ ความเชี่ยวชาญ  
และการลงทุนในขˆอมูลองค‹กร เพื่อตอบสนองเปƒาหมายและกลยุทธ‹เนื่องจาก
ไม‡ตˆองจัดการงานการรˆองขอขˆอมูลที่คั่งคˆางจำ�นวนมากอีกต‡อไป โดยสรุป  
ซอฟต‹แวร‹ IBM Cognos Analysis นำ�เสนอการวิเคราะห‹ที่สรˆางประโยชน‹
ต‡อทุกคนอย‡างแทˆจริง
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Please Recycle

ซอฟต‹แวร‹เพื่อการวิเคราะห‹การวิเคราะห‹ธุรกิจ
เอกสารขˆอมูล
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บริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จำ�กัด
388 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

จะช‡วยใหˆเรียนรูˆ

สามารถดูโฮมเพจของ IBM ไดˆที:่
ibm.com

IBM ตราสัญลักษณ‹ IBM และ ibm.com เป—นเครื่องหมายการคˆาของ International 

Business Machines Corporation ในสหรัฐอเมริกา ประเทศอื่นๆ หรือทั้งสองกรณี 
หากเครื่องหมายเหล‡านี้และขˆอกำ�หนดที่มีเครื่องหมายการคˆา IBM อื่นๆ ทำ�เครื่องหมาย
ปรากฏขึ้นเป—นครั้งแรกในขˆอมูลนี้พรˆอมดˆวยสัญลักษณ‹เครื่องหมายการคˆา (® หรือ ™) 

สัญลักษณ‹เหล‡านี้หมายถึงเครื่องหมายการคˆาที่จดทะเบียนหรือตามกฎหมายทั่วไป 
ของสหรัฐอเมริกาซึ่งเป—นของ IBM ในเวลาที่เผยแพร‡ขˆอมูลนั้น เครื่องหมายการคˆาดังกล‡าว
อาจจดทะเบียนหรือเป—นเครื่องหมายการคˆาภายใตˆกฎหมายจารีตประเพณีของอังกฤษ 
ในประเทศอื่นๆ รายชื่อเครื่องหมายการคˆา IBM ในป•จจุบันมีอยู‡บนเว็บที่ “ขˆอมูลลิขสิทธิ์
และเครื่องหมายการคˆา” ที่: 

ibm.com/legal/copytrade.shtml

Microsoft, Windows, Windows NT และตราสัญลักษณ‹ Windows เป—น
เครื่องหมายการคˆาของ Microsoft Corporation ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอื่นๆ 
หรือทั้งสองกรณี

ชื่อผลิตภัณฑ‹ ชื่อบริษัท หรือชื่อบริการอื่นๆ อาจเป—นเครื่องหมายการคˆาหรือเครื่องหมาย
บริการของผูˆอื่น

การอˆางอิงผลิตภัณฑ‹หรือบริการ IBM ในเอกสารนี้ไม‡มุ‡งหวังใหˆ IBM ดำ�เนินงานในทุก
ประเทศที่ IBM ดำ�เนินงาน
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สงวนสิทธิ์ทั้งหมด

โปรดรีไซเคิล

เกี่ยวกับ IBM Business Analytics 
ซอฟต‹แวร‹ IBM Business Analytics นำ�เสนอขˆอมูลที่สมบูรณ‹ สอดคลˆอง
และถูกตˆองที่เชื่อถือไดˆแก‡ผูˆตัดสินใจเพื่อนำ�ไปใชˆในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การดำ�เนินธุรกิจ กลุ‡มผลิตภัณฑ‹สมบูรณ‹แบบของแอ็พพลิเคชันระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (business intelligence) การวิเคราะห‹ขั้นสูง การจัดการและการ
วิเคราะห‹ ประสิทธิภาพทางการเงินและเชิงกลยุทธ‹ ช‡วยใหˆคุณมีวิสัยทัศน‹ 
ที่ชัดเจนในทันทีและนำ�ไปใชˆไดˆจริงเกี่ยวกับผลการทำ�งานป•จจุบันและ 
ความสามารถในการทำ�นายผลลัพธ‹ในอนาคต

ขˆอมูลเพิ่มเติม
หากตˆองการทราบขˆอมูลเพิ่มเติมหรือติดต‡อตัวแทน: ibm.com/cognos

ขอการติดต‡อกลับ
หากตˆองการขอการติดต‡อกลับหรือสอบถาม ไปที:่ ibm.com/cognos/

contactus

ตัวแทน IBM Cognos จะตอบกลับการสอบถามของคุณภายในสองวัน
ทำ�การ

Siroyuth
Group

Siroyuth
Text Box
+662 612-1655-6
www.wish.co.th  
sales@wish.co.th





